Termeni si conditii

TERMENI SI CONDITII GENERALE

Website: www.delifarm.ro
Operator: SC Deli-Farm Szeged SRL

1. Date de identificare ale societatii

SC Deli-Farm Szeged SRL
CUI: RO28124750
Nr. Reg. Comertului: J20010004353558
Sediu social: Roménia, Timisoara, Str. Gheorghe Pop de Basesti nr. 37A
Telefon: +40 356 447 096
E-mail: timisoara@delifarm.ro
2. Acceptarea conditiilor

Utilizarea site-ului www.delifarm.ro implica acceptarea prezentelor Termeni si Conditii. Societatea isi rezerva dreptul de a modifica
unilateral continutul acestora.

3. Definitii
Client - persoana fizica sau juridica ce acceseaza site-ul.
Cumpadrator - persoana care plaseaza o comanda.
Utilizator — persoana inregistrata pe site.
Comanda - solicitare electronica de achizitie.
Contract - contract la distanté conform OUG 34/2014.
Produse - bunuri comercializate pe site.
4. Drepturi de autor
Continutul site-ului este proprietatea SC Deli-Farm Szeged SRL si este protejat conform Legii 8/1996. Reproducerea fara acord scris
este interzisa.
5. Comenzi si incheierea contractului
Contractul se considera incheiat la confirmarea comenzii. Vanzatorul poate refuza comenzile in caz de eroare, indisponibilitate sau
suspiciune de frauda.
6. Preturi si facturare
Preturile sunt exprimate in RON si includ TVA. Costul transportului este suportat de Cumparator. Factura fiscald se emite conform
legislatiei in vigoare.
7. Livrare
Livrarea se face pe teritoriul Romaniei, in zile lucrdtoare. Societatea nu este responsabild pentru intarzieri cauzate de curieri sau forta
majora.
8. Dreptul de retragere
Consumatorii beneficiaza de drept de retragere in termen de 14 zile conform OUG 34/2014.

9. Garantii
Produsele beneficiazé de garantie conform OUG 140/2021. Utilizarea necorespunzatoare anuleaza garantia.

10. Protectia datelor
Datele personale sunt prelucrate conform Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

11. Solutionarea litigiilor - Platforma ODR

Consumatorii pot utiliza platforma europeana SOL (ODR) pentru solutionarea litigiilor online.
12. Dispozitii finale

Eventualele litigii vor fi solutionate de instantele competente din Romania.



